Solicitudes de informacion segundo o medio de consulta

Xaneiro
Febreiro
Marzo
Abril
Maio
Xufio
Xullo
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Decembro

TOTAL

Correo electrénico

46
55
43
36
24
34
13
19
17
5
25
20
337

46%
27,64%
25,44%
23,38%
16,9%
19,65%
10,66%
14,84%
14,78%
4,2%
19,38%
20,2%
20,44%

Correo postal
3
10

3%

5,03%
2,96%
3,25%
3,52%
6,36%
1,64%
2,34%
4,35%
0%

3,88%
4,04%
3,52%
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0%
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0%
0,87%
0%
0%
0%
0,12%
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2%
0%
0%
0%
0%
0,58%
0%
0,78%
0%
3,36%
0%
0%
0,49%

Teléfono
49
134
121
113
112
127
107
105
92
110
99
75
1244

49%
67,34%
71,6%
73,38%
78,87%
73,41%
87,7%
82,03%
80%
92,44%
76,74%
75,76%
75,44%

TOTAL
100
199
169
154
142
173
122
128
115
119
129
99
1649



125 4

100 -

75 4

50 1

25+

Medio de consulta

Xaneiro

Febreiro

Marzo Abril Maio Xufio Xullo

Agosto Sete... Outubro

Bl Correo electrénico M Correo postal B Fax

Presencial M Teléfono

Nov...

Dec...




Numero de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Correo electrénico

MES Xaneiro Febreiro  Marzo Abril  Maio Xufo Xullo Agosto Setembro Outubro  Novembro Decembro
Correo 46 55 43 36 24 34 13 19 17 5 25 20
electrénico
% 1365% 16,32% 12,76% 10,68% 7,12% 10,09%  3,86% 5,64% 5,04% 1,48% 7,42% 5,93%
TOTAL 337

50 1

40 A

30 1

20 1

10+
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Numero de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Correo postal

MES Xaneiro Febreiro  Marzo Abril  Maio Xufo Xullo Agosto Setembro Outubro  Novembro Decembro
Correo 3 10 5 5 5 11 2 3 5 0 5 4
postal
% 517% 17,24%  8,62% 8,62% 8,62% 1897%  3,45% 517% 8,62% 0% 8,62% 6,9%
TOTAL 58
17,5 1
15,0 -
12,5 1
10,0 -
7,5 1
5,0+
2,51
0,0
Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Sete... Outubro Nov... Dec...
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Numero de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Fax

MES Xaneiro Febreiro  Marzo Abril  Maio Xufo Xullo Agosto Setembro Outubro  Novembro Decembro
Fax 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
TOTAL 2
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Numero de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Presencial

MES Xaneiro Febreiro  Marzo Abril  Maio Xufo Xullo Agosto Setembro Outubro  Novembro Decembro
Presencial 2 0 0 0 0 1 0 1 0 4 0 0
% 25% 0% 0% 0% 0% 12,5% 0% 12,5% 0% 50% 0% 0%
TOTAL 8
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Numero de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Teléfono

MES Xaneiro Febreiro  Marzo Abril  Maio Xufo Xullo Agosto Setembro Outubro  Novembro Decembro
Teléfono 49 134 121 113 112 127 107 105 92 110 99 75
% 3,94% 10,77%  9,73% 9,08% 9% 1021%  8,6% 8,44% 7,4% 8,84% 7,96% 6,03%

TOTAL 1244
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