
Solicitudes de información segundo o medio de consulta

 

Correo electrónico Correo postal Fax Presencial Teléfono TOTAL

Xaneiro 122 40,26% 4 1,32% 0 0% 0 0% 177 58,42% 303

Febreiro 122 36,53% 5 1,5% 0 0% 0 0% 207 61,98% 334

Marzo 115 30,1% 5 1,31% 1 0,26% 0 0% 261 68,32% 382

Abril 88 31,65% 6 2,16% 1 0,36% 0 0% 183 65,83% 278

Maio 98 35,25% 3 1,08% 1 0,36% 0 0% 176 63,31% 278

Xuño 103 32,39% 4 1,26% 0 0% 0 0% 211 66,35% 318

Xullo 79 27,53% 2 0,7% 1 0,35% 0 0% 205 71,43% 287

Agosto 59 29,8% 1 0,51% 1 0,51% 0 0% 137 69,19% 198

Setembro 62 20,2% 3 0,98% 1 0,33% 0 0% 241 78,5% 307

Outubro 88 30,88% 11 3,86% 0 0% 1 0,35% 185 64,91% 285

Novembro 93 31,74% 2 0,68% 1 0,34% 1 0,34% 196 66,89% 293

Decembro 101 45,5% 3 1,35% 0 0% 0 0% 118 53,15% 222

TOTAL 1130 32,42% 49 1,41% 7 0,2% 2 0,06% 2297 65,91% 3485



Medio de consulta

Correo electrónico Correo postal Fax Presencial Teléfono
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Número de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Correo electrónico

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MES Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

Correo

electrónico

122 122 115 88 98 103 79 59 62 88 93 101

% 10,8% 10,8% 10,18% 7,79% 8,67% 9,12% 6,99% 5,22% 5,49% 7,79% 8,23% 8,94%

TOTAL 1130

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro Marzo
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Nove...
0

2 5

5 0

7 5

100

125

Número Solicitudes % Solicitudes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Sete... Outubro Nov... Dec...
0

2 5

5 0

7 5

100

125



Número de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Correo postal

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MES Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

Correo

postal

4 5 5 6 3 4 2 1 3 11 2 3

% 8,16% 10,2% 10,2% 12,24% 6,12% 8,16% 4,08% 2,04% 6,12% 22,45% 4,08% 6,12%

TOTAL 49
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Número de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Fax

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MES Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

Fax 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0

% 0% 0% 14,29% 14,29% 14,29% 0% 14,29% 14,29% 14,29% 0% 14,29% 0%

TOTAL 7
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Número de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Presencial

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MES Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

Presencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 0%

TOTAL 2
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Número de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Teléfono

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MES Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

Teléfono 177 207 261 183 176 211 205 137 241 185 196 118

% 7,71% 9,01% 11,36% 7,97% 7,66% 9,19% 8,92% 5,96% 10,49% 8,05% 8,53% 5,14%

TOTAL 2297
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