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INTRODUCION

A Lei 27/2006, do 18 de xullo, pola que se regulan os dereitos de acceso & informacion, de
participacion publica e de acceso a xustiza en materia de medio ambiente, incorpora as
Directivas 2003/4/CE e 2003/35/CE, as cales supofien, basicamente, a adecuacion do
dereito comunitario ao Convenio de Aarhus, sobre o acceso & informacién, a participacion
do publico na toma de decisions e o acceso 4 xustiza en materia de medio ambiente, feito
en Aarhus /Dinamarca), o 25 de xufio de 1998 (Instrumento de Ratificacion por Espafia

publicado no BOE nim. 40, do 16 de febreiro de 2005).

A disposicion adicional oitava da Lei 27/2006 establece que as Administracions Publicas
elaboraran e publicaran informacion periddica de cardcter estatistico sobre as solicitudes

de informacion ambiental recibidas.

No marco deste precepto legal, elabdrase o Informe correspondente a anualidade de

2023.

Na Direccion Xeral de Calidade Ambiental, Sostibilidade e Cambio Climatico da
Vicepresidencia Segunda e Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda hai unha
unidade responsable da informacién ambiental, tal e como se recolle no artigo 5.3.a) da
Lei 27/2006. Con todo, tamén chegan consultas a outros departamentos desta direccion

xeral, cuxa tematica é especifica deles e que se incorporan a este informe.

Asi mesmo, preséntanse os datos das Queixas de caracter ambiental.
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I) ACCESO A INFORMACION PREVIA SOLICITUDE
Durante o ano 2023 tramitaronse un total de 2.548 solicitudes de informacion ambiental
na Direccidon Xeral de Calidade Ambiental, Sostibilidade e Cambio Climatico, o que supoén

un 7% mais das que se recibiron no ano 2022 e repartidas da seguinte maneira:

- 1.022 solicitudes na unidade de Informacion Ambiental (preto dun 9% mais que no
ano 2022).

- 608 solicitudes na Subdireccidn xeral de Meteoroloxia e Cambio Climatico (un
17% mais que no 2022).

- 685 solicitudes na Subdireccién xeral de Residuos (unha lixeira diminucién dun
0,5%).

- 233 solicitudes na Subdireccion xeral de Avaliacion Ambiental (lixeiro aumento do
1,7% de solicitudes referentes a solo).

Ademais, na Subdireccion Xeral de Residuos a través da Plataforma GalA atendéronse
11.002 consultas relacionadas principalmente coa tramitacidon en materia de residuos asi

como coas incidencias da propia Plataforma.

A continuacién pasamos a analizalas segundo a tematica, o medio de consulta e o perfil
do solicitante.

I11- Solicitudes por area tematica

a) Unidade de informacion ambiental

Atendendo aos distintos temas obxecto de informacién ambiental, as solicitudes
clasificanse segundo as dreas que se indican na seguinte grafica.
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Porcentaxe de solicitudes segundo a area tematica
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Informacion administra-
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Como en anos anteriores, a area de Calidade ambiental é a que sustenta a maioria das
solicitudes (56,2 %), seguida pola de Informacién meteoroldxica (26,3%), como se mostra
na grafica e no cadro anexo ao final deste informe.

Da totalidade das solicitudes de Calidade ambiental, mais da metade foron sobre
Residuos.

Na seguinte grafica amdsase o numero de solicitudes segundo a subarea (as columnas do
mesmo color correspondense con subareas que pertencen a unha mesma area):
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b) Noutros departamentos, as areas tematicas son as especificas das sias competencias.

I.2- Solicitudes de informacion ambiental segqundo o medio de consulta

a) Unidade de Informacion Ambiental
O teléfono segue sendo o medio preferido de peticiéon de informacion, representando o

57,7% do total das solicitudes, seqguido polo portal GalA con preto dun 23% e, xa en
menor medida, as recibidas polas restantes canles.
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Nuamero e porcentaxe de solicitudes sequndo a canle

m Correo postal m Correo electrénico - Portal GalA m Sede electronica m Teléfono

b) En canto &s solicitudes que chegan a outros departamentos, a preferencia é o correo
electronico e o teléfono.

anle SubdX. Meteoroloxia e Cambio SubdX. Avaliacion
;;||,[|Ef];|gg Ambiental
ntaminacion | Cambio
Tema| atmosférica | Climatico| Ruido Solos contaminados

|Correo postal i i} ; 3

|Cnrreo electronico |5 7 2 33

|Presencial 4 - - -

Sede electronica  |g - -

Teléfono IEE - 9 200

TOTAL I589 7 12 233

Na Subdireccién Xeral de Residuos, a maioria das 685 solicitudes entraron por correo
electronico. Ademais, como se indicou anteriormente, neste departamento atendéronse
11.002 consultas, todas a través da caixa de correo da Plataforma GalA.
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I.3- Solicitudes de informacion segundo o perfil do solicitante

a) Na unidade de Informacién Ambiental un 45% proceden de empresas, un 34,6%

de particulares, preto dun 15% de administracions e, en menor proporcion, de
asociacions e de ensino (outros).

Numero solicitudes
Administracion 150
Asociacion /Fundacién (33
Empresa ABD
Outros 28
Particular 351
TOTAL 1022

Porcentaxe de solicitudes segundo o perfil do solicitante

14, 7%

m Administracion m Asociacion fFundacion - Empresa m Outros m Particular
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b) No caso doutros departamentos, os solicitantes predominantes son empresas, con
excepcién das areas de Cambio climdtico e Ruido nas que imperan as consultas das
administracidns e particulares, respectivamente.

Perfil solic. SubdX. Residuos SubdX. Meteoroloxia e Cambio Climitico S”bﬁntﬁ:ﬂ:ﬁmn
Contaminacion B
ST Residuos SEmoStaen Cambio climdtico Ruido Solos contaminados

Num. Num. Num. Num. Num.

Solic. Y% Solic. % Solic. % Solic. % Solic. %
Administracion 169 247%  |[1x 22% |7 100% |5 A17% |- -
[Asociacion

Fundacién 4 0,6 % 4 0,7 % = = = = - -

Empresa 489 71,4 % 443 75,2 % - - - - 233 100,0 %
Particular 73 34% |6 1.0% |- - 7 583% |- -
Qutros _ - 5 0,8 % - - - - - -
TOTAL 685 100 % [589 100 % 7 100 % 12 100 % 233 100 %

Porcentaxe de solicitudes segundo o perfil do solicitante

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %

40%

30%

20%

10%

0%

Residuos Contam. atmosférica Cambio dimatico Ruido Solos contaminados

Area

m Administracion m Asociacién /Fundacién © Empresa m Particular m Outros

¢ ©
Gata INFORME ESTATISTICO 2023 SOBRE INFORMACION AMBIENTAL 7



1.4- Prazo de contestacion segundo o artigo 10,2,c) da ley 27/2006

a) Na unidade de Informacién Ambiental: o 91% das solicitudes foron contestadas dentro
do prazo legal dun mes. As contestadas fora de prazo foron debidas a sia complexidade,
principalmente.

Descricion Numero solicitudes | % solicitudes
Contestadas dentro de prazo 926 90,6 %
Contestadas fdora de prazo 86 8,4 %
MNon contestadas 10 1,0 %
Total 1022 100,0 %

b) Noutros departamentos: contestaronse no prazo dun mes o 100% das solicitudes.
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1) QUEIXAS

Na unidade de Informacién Ambiental atendéronse 45 queixas, o que supdén un 15,4%
mais que no ano 2022, e a gran maioria foron de particulares (91%).

Perfil solicitante Mimero %
Empresa 4 8,9 %
Particular 4 91,1 %
TOTAL 45 100 %

O principal medio de entrada das queixas foi o teléfono (60%) seguido da sede electrdnica

(17,8%)

Canle Ndmero %
Correo postal 2 4,4 %
Correo electronico 3 6,7 Y%
Portal GalA 5 11,1 %
Sede electronica 8 17,8 %
Teléfono 27 60,0 %
TOTAL 45 100 %

Preto da metade das queixas estaban relacionadas coa Calidade ambiental (en concreto

sobre residuos).

Canle de entrada

. Correo Correo Sede Total ;

Area postal electrénico Portal GalA electronica Jstis gueixas i
Calidade ambiental 2 - 4 5 10 i 46,7%
Conservacion da natureza - 1 - - 2 3 6, 7%
Forestais - 1 = = 6 7 15,6%
Informacion meteoroldxica |- - 1 3 1 5 11,1%
Qutras - 1 = - 8 9 20,0%
TOTAL 2 3 5 8 27 45 100%
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CADRO ESTATISTICO DE SOLICITUDES DA UNIDADE DE INFORMACION AMBIENTAL- ANO 2023

Medio de consulta
Area Subsirea Correo postal mﬁ%ﬁ’m Portal GalA elecst?%?ﬂca Teléfono Total
Autorizacion ambiental integrada — IPPC 0 0 4 53 7 64
Contaminacién atmosférica 0 5 4 2 9 20
Contaminacion solos 0 1 7 1 5 14
Calidade ambiental Avaliacion 'amblental 0 1 7 18 19 45
Intervencién ambiental 0 1 1 0 1 3
Residuos 1 18 35 6 329 389
Sistemas de calidade ambiental 0 0 0 21 7 28
Ruido 0 7 2 0 2 T
|[Formacidon e divulgacion ambiental 0 0 0 1 4 5
Cambio Climatico 0 0 6 0 7 13
Augas 0 0 g 1 6 16
Costas 0 2 1 0 3 6
Organismos modificados genéticamente 0 0 0 0 0 0
Conservacién da Caza e Pesca 0 0 1 0 3 4
natureza Espazos protexidos 0 1 1 0 6 8
| Flora e Fauna 0 2 5 0 14 21
|En erxia 0 0 0 0 3 3
|F orestais 0 0 5 0 12 17
Informacién Datos metenmlf}xlnzos 0 1 65 0 69 135
meteorolbxica Informes meteoroldxicos (taxas) 4 3 61 45 19 132
Datos de modelos numéricos 0 0 2 0 0 2
{Informacidn Axudas e subvencidns 0 0 1 0 6 7
administrativa Informacion xeral 0 1 6 0 12 19
Outras 0 3 9 1 47 60
TOTAL 5 46 232 149 590 1022
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