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INTRODUCION

A Lei 27/2006, do 18 de xullo, pola que se regulan os dereitos de acceso & informacion, de
participacion publica e de acceso a xustiza en materia de medio ambiente, incorpora as
Directivas 2003/4/CE e 2003/35/CE, as cales supofien, basicamente, a adecuacion do
dereito comunitario ao Convenio de Aarhus, sobre o acceso & informacién, a participacion
do publico na toma de decisions e o acceso 4 xustiza en materia de medio ambiente, feito
en Aarhus /Dinamarca), o 25 de xufio de 1998 (Instrumento de Ratificacion por Espafia

publicado no BOE nim. 40, do 16 de febreiro de 2005).

A disposicion adicional oitava da Lei 27/2006 establece que as Administracions Publicas
elaboraran e publicaran informacion periddica de cardcter estatistico sobre as solicitudes

de informacion ambiental recibidas.

No marco deste precepto legal, elabdrase o Informe correspondente a anualidade de

2022.

Na Direccion Xeral de Calidade Ambiental, Sostibilidade e Cambio Climatico da
Vicepresidencia Segunda e Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda hai unha
unidade responsable da informacién ambiental, tal e como se recolle no artigo 5.3.a) da
Lei 27/2006. Con todo, tamén chegan consultas a outros departamentos desta direccion

xeral, cuxa tematica é especifica deles e que se incorporan a este informe.

Asi mesmo, preséntanse os datos das Queixas de cardcter ambiental achegadas por

particulares, principalmente.
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I) ACCESO A INFORMACION PREVIA SOLICITUDE

Durante o ano 2022 tramitaronse un total de 2.378 solicitudes de informacién ambiental
en toda a Direccion Xeral de Calidade Ambiental, Sostibilidade e Cambio Climatico das
que 940 foron atendidas desde a unidade de Informacién Ambiental (un 13,5% menos que
no ano 2021).

Ademais, na Subdireccion Xeral de Residuos a través da Plataforma GalA atendéronse
12188 consultas relacionadas principalmente coa tramitacion en materia de residuos asi
como coas incidencias da propia Plataforma.

A continuacién pasamos a analizalas segundo a temdtica, o medio de consulta e o perfil
do solicitante.

11- Solicitudes por area tematica

a) Unidade de informacion ambiental

Atendendo aos distintos temas obxecto de informacion ambiental, as solicitudes
clasificanse segundo as areas que se indican na seguinte grafica.
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5,7

5,9

Calidade ambiental
m Form. e divul. Amb.
Cambio Climatico
H Augas
191 m Costas
Conservacion da natureza
m Enerxia
Forestais
Informacion meteoroldxica
Informacion administrativa
N m Outras

60 . \
1,8

¢ ©
GQ(Q INFORME ESTATISTICO 2022 SOBRE INFORMACION AMBIENTAL 2



Calidade ambiental é a que sustenta a maioria das solicitudes (60%) e séguelle en
importancia a de Informacién meteoroldxica (19,1%), como se mostra na grafica e no cadro
anexo ao final deste informe. Comparando con anos anteriores, esta distribucidon
mantense con poucas variacions.

Da totalidade das solicitudes de Calidade ambiental, case 0 44% corresponden a subarea
de Residuos; séguenlle as solicitudes relacionadas coas subdreas de Avaliacidn Ambiental
e de Contaminacion atmosférica acadando, cada unha delas, un 4,6% e un 4,5%
respectivamente.

Na seguinte grafica amdsase o niumero de solicitudes segundo a subarea (as columnas do
mesmo color correspondense con subareas que pertencen a unha mesma area):
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450 411
400
350
300
250
200
150 106
100

50

Ruido
Augas
Costas
Enerxia
Outras

O
o
=
L
<
<

Residuos
Forestais

Contam. atmosf.
Contam. solos
Avaliaciéon amb.
Interv. Amb.

Sist. de calid. Amb.
Form. e divul. Amb.
Cambio Climatico
Caza e Pesca
Espazos prot.

Flora e Fauna
Datos meteorol.
Infor. Meteor. (taxas)
Datos mod. Numér.
Axudas e subv.
Informa. xeral

b) Noutros departamentos, as areas tematicas son as especificas das sias competencias.
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I.2- Solicitudes de informacion ambiental segundo o medio de consulta
a) Unidade de Informacion Ambiental
O teléfono segue sendo o medio preferido de peticién de informacion, representando o

61,3% do total das solicitudes, seguido polo portal GalA con preto dun 19% e, xa en
menor medida, as recibidas polas restantes canles.

Nuimero e porcentaxe de solicitudes segundo a canle

m Correo postal m Correo electrénico © Portal GalA m Sede electrénica m Teléfono

b) En canto &s solicitudes que chegan a outros departamentos, a preferencia é o correo
electronico e o teléfono.

anle SubdX. Meteoroloxia e Cambio SubdX. Avaliacion
Climatico Ambiental
Contaminacion | Cambio
Temal atmosférica | Climatico| Ruido Solos contaminados

|Correo postal _ } i} }

|Cnrreo electronico |470 7 15 77

[Presencial - - 1 -

Sede electronica | - 1 -

Teléfono |8 - 18 202

TOTAL 479 7 35 229
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Hai que indicar que na Subdireccidn Xeral de Residuos, das 688 que se tramitaron, non se
rexistra o medio polo que chegan ainda que a maioria é por correo electrénico. Ademais,
como se indicou anteriormente, neste departamento atendéronse 12.188 consultas que
chegan a través dun buzén de correo da Plataforma GalA.

I.3- Solicitudes de informacion segundo o perfil do solicitante

a) Na unidade de Informacion Ambiental, obsérvase que mais do 46% proceden de
empresas, un 32% de particulares, preto dun 15% de administracions e, en menor
medida, de asociaciéns e de ensino (outros).

Numero solicitudes

Administracion [138

Asociacion

/Fundacion 37

Empresa A34

Outros 28

Particular 303

TOTAL 940

Porcentaxe de solicitudes segundo o perfil do solicitante
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b) No caso doutros departamentos, os solicitantes predominantes son empresas, con
excepcién da dreaa de Cambio climatico e Ruido nas que imperan as consultas das
administraciéns.

Perfil solic. SubdX. Residuos SubdX. Meteoroloxia e Cambio Climatico SUbg)r(ﬁQ\éﬂgfion
- Contaminacion . . . . B
Subérea Residuos atmosférica Cambio climatico Ruido Solos contaminados
NUm. Nam. Num. Num. Nam.
Solic. % Solic. % Solic. % Solic. % Solic. %
Administracion 193 281% |73 152% |7 100% [13 371% |- -
Asociacion
/Fundacién 10 1,5 % - - - - 1 2,9 % - -
Empresa 463 67,3 % 393 82,0 % - - 9 25,7 % 229 100,0 %
Particular 22 3,2 % 13 2,7 % - - 10 28,6 % |- -
Outros - _ - _ _ - 2 57 % - -
TOTAL 688 100 % 479 100 % 7 100 % 35 100 % 229 100 %

Porcentaxe de solicitudes segundo o perfil do solicitante
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l.4- Prazo de contestacion segundo o artigo 10,2,c) da ley 27/2006

a) Na unidade de Informacion Ambiental: o 96% das solicitudes foron contestadas dentro
do prazo legal dun mes.

Descricién Numero solicitudes
Contestadas dentro de prazo (1 mes) |902

Contestadas féra de prazo 20

Non contestadas 8

TOTAL 940

b) Noutros departamentos: contestaronse no prazo dun mes o 100% das solicitudes, con
excepcién das que chegaron a@ Subdireccion Xeral de Meteoroloxia e Cambio Climatico
relacionadas coa Contaminacion atmosférica (87%).

SubdX. Meteoroloxia e Cambio Climatico

SubdX. Avaliacién

SubdX. Residuos Ambiental
Residuos Contaminacion Cambio Ruido Solos
atmosférica climatico contaminados
Contestadas dentro de prazo 688 418 7 35 229
Contestadas fora de prazo - 61 - - -
Non contestadas - - - - -
TOTAL 688 479 7 35 229
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1) QUEIXAS

Na unidade de Informacién Ambiental atendéronse 39 queixas, o que supdn un 44%
menos que no ano 2021, e a gran maioria foron de particulares (95%).

Perfil solicitante Numero %
Administracion - -
Asociaciéon /Fundacién 1 2,6 %
Empresa 1 2,6 %
Particular 37 94,9 %
Outros - -
TOTAL 39 100 %

A principal canle de entrada das queixas

electronico (20,5%)

Canle Nuamero %
Correo electronico 8 20,5 %
Sede electrdnica 6 15,4 %
Teléfono 25 64,1 %
TOTAL 39 100 %

foi o teléfono (64%) seguido do correo

En canto 4 tematica das queixas, o 64% estaban relacionadas coa Calidade ambiental (en

concreto sobre residuos).

Canle de entrada

Area elecc(‘z:g?](i)co elecsjcer%iica Teléfono qzz?:als % queixas
Calidade ambiental 6 4 15 25 64,1%
Augas - 3 4 10,3%
Conservacion da natureza - 3 3 7,7%
Forestais - 1 1 2,6%
Informacién meteoroldxica 1 - 1 2,6%
Cambio climatico - 1 1 2 5,1%
Outras - 2 3 7,7%
TOTAL 8 6 25 39 100%
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CADRO ESTATISTICO DE SOLICITUDES DA UNIDADE DE INFORMACION AMBIENTAL- ANO 2022

Medio de consulta

Area Subarea Correo postal ele((::(;:g?'](i)co Portal GalA elecsti%?']ica Teléfono Total
Autorizacién ambiental integrada — IPPC 0 2 3 1 4 20
Contaminacion atmosférica 0 13 8 5 16 42
Contaminacién solos 0 6 1 8 6 21
Calidade ambiental Avaliaciér‘llambiethal 0 1 2 10 30 43
Intervencién ambiental 0 1 1 0 1 3
Residuos 0 21 62 18 310 411
Sistemas de calidade ambiental 0 0 0 0 4 4
Ruido 0 11 2 2 5 20
Formacidn e divulgaciéon ambiental 0 0 1 0 3 4
Cambio Climéatico 0 0 1 4 5 10
Augas 0 3 4 2 14 23
Costas 0 0 2 0 2 4
Organismos modificados genéticamente 0 0 0 0 0 0
» Caza e Pesca 0 0 1 0 2 3
ﬁ:;usreerzv:uon da Espazos protexidos 0 0 2 0 8 10
Flora e Fauna 0 1 1 0 13 15
Enerxia 0 0 0 1 0 1
Forestais 0 0 3 1 13 17
. Datos meteoroldxicos 0 2 28 2 39 71
Ir?n];?cg?r%cllc’?xr;ca Informes meteoroldxicos (taxas) 2 2 44 46 12 106
Datos de modelos numéricos 0 0 3 0 0 3
Informacién Axudas e subvencions 0 0 0 0 15 15
administrativa Informacion xeral 0 2 6 4 28 40
Outras 0 4 2 2 46 54
TOTAL 2 69 177 116 576 940
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