Gai®
a( & Plataforma Galega de informacion ambiental

INFORME ESTATI'STICO 2024 DE
INFORMACION AMBIENTAL

XUNTA
DE GALICIA



INTRODUCION

A Lei 27/2006, do 18 de xullo, pola que se regulan os dereitos de acceso a informacidn, de
participacion publica e de acceso a xustiza en materia de medio ambiente, incorpora as
Directivas 2003/4/CE e 2003/35/CE, as cales supofien, basicamente, a adecuaciéon do
dereito comunitario ao Convenio de Aarhus, sobre o acceso & informacion, a participacién
do publico na toma de decisidns e o acceso 4 xustiza en materia de medio ambiente, feito
en Aarhus /Dinamarca), o 25 de xuiio de 1998 (Instrumento de Ratificacién por Espaiia

publicado no BOE nim. 40, do 16 de febreiro de 2005).

A disposicion adicional oitava da Lei 27/2006 establece que as Administracions Publicas
elaboraran e publicaran informacion periddica de cardcter estatistico sobre as solicitudes

de informacidon ambiental recibidas.

No marco deste precepto legal, elabdérase o Informe correspondente & anualidade de
2024.

Na Direccion Xeral de Calidade Ambiental e Sostibilidade da Conselleria de Medio
Ambiente e Cambio Climatico hai unha unidade responsable da informacién ambiental, tal

e como se recolle no artigo 5.3.a) da Lei 27/2006.

Asi mesmo, preséntanse os datos das Queixas de caracter ambiental.
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I) ACCESO A INFORMACION PREVIA SOLICITUDE

Durante o ano 2024, tramitaronse un total de 2.243 solicitudes de informacidon ambiental
na Direccion Xeral de Calidade Ambiental e Sostibilidade, das que 1996 xestionaronse na
unidade de Informacion Ambiental e 247 na Subdireccidn xeral de Avaliacion Ambiental
referentes a temas de solos.

A continuacién pasamos a analizalas segundo a tematica, o medio de consulta e o perfil
do solicitante.

11- Solicitudes por area tematica

Atendendo aos distintos temas obxecto de informacién ambiental, as solicitudes
clasificanse segundo as dreas que se indican na seguinte grafica.

Porcentaxe de solicitudes segundo a area tematica

Outras 1,87

Inform. administrativa 17

Inform. meteoroldxica 10,7

Forestais | 0,7

Enerxia | 0,13

Conservacion da natureza | 1,1
Costas [Jjj 36

Augas Jo.9

Cambio Climatico | 0,31

Form. e divul. Amb. | 0,22

Calidade ambiental 789
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% Solicitudes

Como en anos anteriores, a area de Calidade ambiental é a que sustenta a maioria das
solicitudes (78,9 %), seguida pola de Informaciéon meteoroldxica (10,7%), como se amosa
na grafica e no cadro anexo ao final deste informe.

Da totalidade das solicitudes de Calidade ambiental, a maioria (79%) trataba sobre
Residuos.
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Na seguinte grafica amdsase o niumero de solicitudes segundo a subarea (as columnas do
mesmo color correspondense con subareas que pertencen a unha mesma area):
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I.2- Solicitudes de informacion ambiental segundo o medio de consulta

O teléfono segue sendo o medio preferido de peticién de informacion, representando o
75,7% do total das solicitudes, seguido polo portal GalA (11,3%) e, xa en menor medida, as

recibidas polas restantes canles.

Nuimero e porcentaxe de solicitudes segundo a canle

m Correo postal m Correo electrénico Portal GalA
m Presencial m Sede electrdnica m Teléfono

¢ ©
GQ(Q INFORME ESTAT{STICO 2024 SOBRE INFORMACION AMBIENTAL 4



I.3- Solicitudes de informacion segundo o perfil do solicitante

Como se pode observar na grafica, un 70,6% das solicitudes proceden de
empresas, un 16% de particulares, preto dun 10% de administracions e, en menor
proporcion, de asociacidns e de outros.

Perfil solicitante Numero solicitudes
Administracion 216
Asociaciéon /Fundacion |gg
Empresa 1.584
Outros 17
Particular 360
TOTAL 2.243

Porcentaxe de solicitudes segundo o perfil do solicitante

9,6 %

16,0 %
2,9 %

70,6 %

m Administraciéon m Asociacion /Fundacién = Empresa m Outros m Particular
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1.4- Prazo de contestacion segundo o artigo 10,2,c) da ley 27/2006

Preto do 98% das solicitudes foron contestadas dentro do prazo legal dun mes. As
contestadas fora de prazo foron debidas a sia complexidade, principalmente.

Descricion Numero solicitudes |% solicitudes
Contestadas dentro de prazo 2.189 97,6 %
Contestadas fora de prazo 45 2,0 %

Non contestadas 9 0,4 %

Total 2.243 100 %
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1) QUEIXAS

Na unidade de Informacién Ambiental atendéronse 41 queixas no 2024, o que supdén un
9% menos que no ano anterior; principalmente foron queixas de particulares.

Perfil solicitante Nimero %
Administracion 1 2,4 %
Asociacion/Fundacidn 2 4,9 %
Empresa 1 2,4 %
Particular 37 90,2 %
TOTAL 41 100,0 %

A maioria entraron por teléfono e correo electronico.
Canle Nimero %
Correo electrénico 16 39,0 %
Portal GalA 3 7,3 %
Sede electrdnica 2 4,9 %
Teléfono 20 48,8 %
TOTAL 41 100 %

Mais da metade das queixas estaban relacionadas coa Calidade ambiental (en concreto
sobre residuos).

Canle de entrada

Area elecc::?c:gen(i)co Portal GalA elecsti%enica Teléfono ng?:a:.s % queixas
Calidade ambiental 13 2 1 8 24 58,5 %
Augas 2 - 2 4 9,8 %
Costas - 1 - 1 2,4 %
Conservacién da natureza - - 3 3 7,3 %
Forestais 1 - 2 3 7,3 %
Cambio climético - - - 1 2,4 %
Outras - - 5 5 12,2 %
TOTAL 16 3 2 20 1 100%
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CADRO ESTATISTICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION AMBIENTAL- ANO 2024

Medio de consulta
Area Subarea Correo postal elecc?c:gen?co Portal GalA | presencial elecsterccl’)?\ica Teléfono Total
Autorizacién ambiental integrada - IPPC 0 2 3 15 4 24
Contaminacion atmosférica 0 5 5 4 14 28
Contaminacion solos 0 33 5 4 220 262
Calidade ambiental Avaliaciér?’ambiethal 0 3 7 6 1 27
Intervencién ambiental 0 2 1 3
Residuos 1 82 68 3 1.243 1.397
Sistemas de calidade ambiental 0 3 4 10 17
Ruido 0 4 1 2 4 11
Formacién e divulgacién ambiental 0 2 1 2 5
Cambio Climatico 0 1 3 3
Augas 0 13 3 4 20
Costas 0 28 1 45 80
Organismos modificados xenéticamente 0 0
L, Caza e Pesca 0 0 1 0 1 2
ﬁgpusreerzv:cmn da Espazos protexidos 0 1 3 1 6 1
Flora e Fauna 0 2 4 1 5 12
Enerxia 0 1 2 3
Forestais 0 1 1 13 15
. Datos meteoroloxicos 0 4 54 1 47 106
Irg(fect)ggwraoclg)xr;ca Informes meteoroldéxicos (taxas) 5 1 62 51 6 125
Datos de modelos numéricos 0 7 1 8
Informacién Axudas e subvencions 0 0 1 1
administrativa Informacion xeral 0 3 8 26 37
Outras 0 7 6 1 28 42
TOTAL 6 181 254 1 104 1.697 2.243
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